Axe Lyon — Bourgoin — Grenoble
Bilan apres un mois de
fonctionnement
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Des incidents en séries

L’axe avait déja vecu des moments difficiles en oabre et
novembre.
Les choses ont malheureusement continué en décenibre

e 2 incidents de passages a niveau les 12 et 13 ddmema Moirans

» Grosse panne de signalisation le 17 décembre

* Panne d’alimentation électrique le 27 décembre

» Accident d'un TGV pres de Bourg: certains trains déournés par Lyon et St
Andre le Gaz

» Greves des contrbleurs (a Lyon) et des conducteu{a Marseille)

Par ailleurs, les périodes de formation ou adaptabin au poste de travail ont été
fortement réduites suite aux mouvements sociaux.
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Des difficultés dans le changement (1)
I

* Nouveaux matériels pour assurer la réversibilité de
trains:
* Doublement du systeme de multiplexage
« Amélioration des documents de conduite.
e Consolidation des connaissances du personnel
* Mise en place de dépanneurs a Grenoble et
renforcement a Lyon.

» Ajustements de certaines phases dans la préparatiales
trains dans les dépots
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Des difficultés dans le changement (2)
I

e Mise en place de rames de reserve, prétes a patrtir.

e Depuis quelgues jours, une voie de maintenance
supplémentaire a éte ouverte en gare de Grenoblelle
permet de reduire le nombre de manceuvre et facilitainsi la
préparation des trains et leur mise a quali.

» Adaptation des personnels aux nouveaux trains: apse
guelques jours « de mise en train », les agents troent de
nouveaux automatismes.
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Tableau de suivi des trains de pointe

Réunion bilan un mois apres le changement de service
I .
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Les trains du matin

’ Ponctualité a I'arrivée
N° Origine Terminus 10-déc | 11-déc | 12-déc | 13-déc | 14-déc| 17-déc| 18-déc| 19-déc | 20-déc | 21-déc | 26-déc | 27-déc | 28-déc 02-janv | 03-janv | 04-janv 10-janv | 11-janv
OK OK OK OK OK 50 OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK
885350] Grenoble | 05:06 | Perrache | 07:11
OK OK OK OK 55 OK OK OK 6 OK OK OK OK OK OK OK
17606 | Grenoble | 05:44 | Part-Dieu | 07:12
OK OK 8 OK
17900 | Chambéry | 06:01 Part-Dieu 07:16
St André 9 OK OK OK OK
887306 le Gaz 06:47 | Perrache | 07:41
8 OK OK © OK
17608 | Grenoble | 06:15 | Part-Dieu | 07:46
OK OK OK OK
17610 | Grenoble | 06:44 | Part-Dieu | 08:12
OK OK OK OK OK
885354 | Grenoble | 06:25 | Perrache | 08:13
8 6 OK OK 10
17952 Annecy 06:09 | Part-Dieu | 08:16
OK OK OK OK OK
885358 Grenoble | 06:50 | Perrache | 08:41
OK OK
17612 | Grenoble | 07:14 | Part-Dieu | 08:42
Bourg 9 OK
17902 | St Maurice | 05:40 | Part-Dieu | 08:56
St André OK OK
887310 leGaz 08:16 | Perrache | 09:11
OK OK
17603 | Part-Dieu | 05:57 | Grenoble | 07:30
OK OK
17605 | Part-Dieu | 06:45 | Grenoble | 08:11
~ oK oK oK oK oK
17607 Neu 07:03 | Grenoble
\ 37 OK oK
17931 Part-Dieu 06:33 | CHh:

Gros incident
signalisation

Provenance
Macon
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Préparation et mise a quai des train
—y compris réversibilité - 5




Les trains du soir

Ponctualité a 'arrivée
- I

Provenance Incidents de Modification de la ‘ Travail en cours sur
Dijon passages a hiveau conception du TER I'assemblage du tr7|_n/
N° Origine/é 10-déc | 11-déc | 12-déc | 13-déc -déc | 18-déc| 19-déc | 20-déc | 21-déc | 26-déc | 27-déc | 28-dé \QV 03-janv | 04-janv 11-janv

pijon 7] oK | 44 oK oK 7 6 oK oK

17643 | Part-Dieu | 16:03 17:31

OK OK OK OK

17645 | part-Dieu 18:11
dré oK | ok OK 6 OK 6 OK

887341 Perrache Gaz 17:40

\

60 54 9 8 6 6

17647 | Part-Dieu renoble | 18:46
OK OK OK OK OK OK

885323 Perrache Grenoble | 19:06
Dijon oK | ok oK oK oK

17649 | Part-Dieu | 17, Grenoble | 19:11
St André oK | ok OK OK OK OK

887345( perrache 5 leGaz | 18:43
60 8 OK 7 7

17651 | Part-Dieu :11 | Grenoble | 19,29
/ OK 6 OK 9 OK OK OK OK OK

887347| Perrache [[18:15 | Bourgoin | 18:54
Boug oK 9 oK 7 7 oK

17945 | Part-Die 18:41 | St Maurice | 18:59
Dijon OK OK OK OK OK OK OK OK 7

17653 | Part-Dieu | 18:45 | Grenoble | 20:11

\

‘ Amélioration de la
réversibilité des rames @ 5

[l Trains supprimés

R [[] Retards indiqués en minuf
RHONE-ALPES
[ ] Trains a I'heure

Problémes caténaires
électriques

S




Des points d’améliorations sensibles

» Une ponctualité qui s’améliore. Depuis le ler janv

* 61 % des trains de pointe sont a I'hegteont un retard pas
supérieur a 5 minutegje retard a I'arrivée.

e 78 % des trains sont a ’heure ou ont moins de 1Qitesa
I'arrivée

* Moins de gros retards et de suppressions de trains

Décembre Janvier
Nombre Moyenne Nombre Moyenne
Suppressions 20 1,54 4 0,5
Retards 34 2,62 3 0,38
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|| | + Des points d’améliorations sensibles
B

* Des mises a quais plus réussies notamment ledsair,
départs « a I'heure » de Part Dieu

Départs des trains de Lyon Perrache et Part Diga @i h 15 et 18 h 15

— Part-Dieu
Perrache
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Encore des choses a faire

1IN
 Ameliorer les départs du matin de Grenoble; notantm
le TER 17612 (Grenoble 7h14 — Part Dieu 8h42)

 Travaliller les croisements sur la voie uniqueentr
Chambéry et St André le Gaz

» Ajuster la circulation des TER et TGV entre St Que
Fallavier et Lyon.

» Améliorer la circulation des trains, le soir, enkoirans
et Grenoble

e Parfaire l'utilisation de la rame de réserve
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La capacité des trains

» Le « retour » des trains Corail semble étre fortdrapprécié
par la clientele.

 En situation normale, le nombre de places assm®&ble
correspondre au besoinLe.probleme du train ex 17 h 20 est ainsi réglé.

* Nous restons attentifs a 2 trains a destinatioReteache le
matin
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